Labnetilla huolto pelaa

Labnetin myymat laitteet tarvitsevat aika ajoin huoltoa ja silloin
otamme yhteyttd saman konsernin luotettavaan G.W.Bergin
huoltoon. Sijaitsemme samoissa tiloissa Vantaalla, joten yhteistyo
on helppoa ja mutkatonta. Niinpa istuin hetkeksi alas juttelemaan
huoltopaallikké Jarno Immosen kanssa.

Jarno on tydskennellyt huollon parissa 15 vuotta ja siitd viimeiset
viisi vuotta GWAB:n huoltopaillikkonad. Han kertoo nauttivansa
ty6stddn, jossa padsee auttamaan asiakkaita ja kehittdmaan
huoltajista oman ammattinsa rautaisia osaajia. Hanen
alaisuudessaan tyoskentelee 17 teknikkoa/insin6oria, ja he kattavat
koko Suomen alueen. Huollon paivat tayttyvat huoltokutsuista,
teknisen tuen antamisesta asiakkaille ja varaosien myynnista:
"Eniten tyollistavat uusien laitteiden asennukset ja
huoltosopimukset. Laitteiden vikaantumisia tulee toki myds, mutta
huomattavasti vdhemman silld olemme valinneet edustukseemme
laadukkaita laitteita.” Kaikki huoltajat ovat laitevalmistajien
kouluttamia, GWB huollossa halutaan panostaa osaamiseen. Jarnon
mielenkiinto onkin tyon prosessien kehittdamisessd yhdessa tiimin
kanssa: "On palkitsevaa ndhda taman kehitysty6n vaikutukset seka
asiakastyytyvaisyydessa ettd huoltajien tyotyytyvaisyydessd.”

Miten asiakas voi valttaa laitteen rikkoontumisen ja maksimoida sen
kdyttéian? Jarno opastaa, ettd manuaalista |0ytyvid laitteen
huoltotoimenpiteitd on hyvd noudattaa. Monet niistd voi asiakas
tehda itse, mutta laitteen sdanndllinen kalibrointi on syyta tehda
kayttaen kalibroituja mittalaitteita. Jarno mydés vinkkaa, ettd turhia
rikkoontumisia voi estda silld, ettd kaikki laitteen kayttdjat ovat
saaneet riittdvan koulutuksen laitteen kayttoon.

Jarnolla on selked ndkemys siitd, miten laitevalmistajat voivat
parhaiten ottaa huomioon laitteidensa huollon toimivuuden. Han
korostaa huollon hyvid yhteyksid valmistajiin, huollon koulutuksia
sekd varaosien nopeaa saatavuutta. Laitteiden huollettavuus ja
huoltotarve vaihtelee myds paljon. Naita asioita kannattaa miettia
jo ostohetkelld, ja valita teknisesti laadukas sekd helposti
huollettava laite.

GWB huolto on tehnyt paljon asennuksia myds PHCbi:n
pakastimille ja inkubaattoreille. llokseni Jarno kehuu laitteiden
laatua ja sanoo, ettd asiakkaiden luona vastaan tulee yli 20 vuotta
vanhoja laitteita, jotka ovat edelleen timanttisessa kunnossa. Niita
voidaan edelleen huoltaa, silla PHCbi:lla on hyvin varaosia saatavilla
my6s vanhoihin malleihin. Jarno muistuttaa vield: "Takuuajan
jalkeenkin on hyvad kadyttdd myyjan suosittelemaa huoltoa, silla
laitteisiin koulutetut huoltajat tuntevat ne parhaiten, kayttavat
valmistajan alkuperaisosia seka tekevat mahdolliset
ohjelmistopaivitykset huoltojen yhteydessa.”

Huoltopaallikén tyd on kiireistd ja vaatii paljon organisoimista.
Miten huollon lennonjohtaja rentoutuu vapaa-ajallaan? Han ulkoilee
paljon, kdy uimassa ja harrastaa kehonpainotreenii. Treenatessa
hyppynarut pysyvat Jarnon kasissd, jotta toissa langat pysyvat
huoltopaallikon kasissa.
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