
Labnetin myymät laitteet tarvitsevat aika ajoin huoltoa ja silloin
otamme yhteyttä saman konsernin luotettavaan G.W.Bergin
huoltoon. Sijaitsemme samoissa tiloissa Vantaalla, joten yhteistyö
on helppoa ja mutkatonta. Niinpä istuin hetkeksi alas juttelemaan
huoltopäällikkö Jarno Immosen kanssa. 
 
Jarno on työskennellyt huollon parissa 15 vuotta ja siitä viimeiset
viisi vuotta GWB:n huoltopäällikkönä. Hän kertoo nauttivansa
työstään, jossa pääsee auttamaan asiakkaita ja kehittämään
huoltajista oman ammattinsa rautaisia osaajia. Hänen
alaisuudessaan työskentelee 17 teknikkoa/insinööriä, ja he kattavat
koko Suomen alueen. Huollon päivät täyttyvät huoltokutsuista,
teknisen tuen antamisesta asiakkaille ja varaosien myynnistä:
”Eniten työllistävät uusien laitteiden asennukset ja
huoltosopimukset. Laitteiden vikaantumisia tulee toki myös, mutta
huomattavasti vähemmän sillä olemme valinneet edustukseemme
laadukkaita laitteita.” Kaikki huoltajat ovat laitevalmistajien
kouluttamia, GWB huollossa halutaan panostaa osaamiseen. Jarnon
mielenkiinto onkin työn prosessien kehittämisessä yhdessä tiimin
kanssa: ”On palkitsevaa nähdä tämän kehitystyön vaikutukset sekä
asiakastyytyväisyydessä että huoltajien työtyytyväisyydessä.”

Miten asiakas voi välttää laitteen rikkoontumisen ja maksimoida sen
käyttöiän? Jarno opastaa, että manuaalista löytyviä laitteen
huoltotoimenpiteitä on hyvä noudattaa. Monet niistä voi asiakas
tehdä itse, mutta laitteen säännöllinen kalibrointi on syytä tehdä
käyttäen kalibroituja mittalaitteita. Jarno myös vinkkaa, että turhia
rikkoontumisia voi estää sillä, että kaikki laitteen käyttäjät ovat
saaneet riittävän koulutuksen laitteen käyttöön.

Jarnolla on selkeä näkemys siitä, miten laitevalmistajat voivat
parhaiten ottaa huomioon laitteidensa huollon toimivuuden. Hän
korostaa huollon hyviä yhteyksiä valmistajiin, huollon koulutuksia
sekä varaosien nopeaa saatavuutta. Laitteiden huollettavuus ja
huoltotarve vaihtelee myös paljon. Näitä asioita kannattaa miettiä
jo ostohetkellä, ja valita teknisesti laadukas sekä helposti
huollettava laite.

GWB huolto on tehnyt paljon asennuksia myös PHCbi:n
pakastimille ja inkubaattoreille. Ilokseni Jarno kehuu laitteiden
laatua ja sanoo, että asiakkaiden luona vastaan tulee yli 20 vuotta
vanhoja laitteita, jotka ovat edelleen timanttisessa kunnossa. Niitä
voidaan edelleen huoltaa, sillä PHCbi:llä on hyvin varaosia saatavilla
myös vanhoihin malleihin. Jarno muistuttaa vielä: ”Takuuajan
jälkeenkin on hyvä käyttää myyjän suosittelemaa huoltoa, sillä
laitteisiin koulutetut huoltajat tuntevat ne parhaiten, käyttävät
valmistajan alkuperäisosia sekä tekevät mahdolliset
ohjelmistopäivitykset huoltojen yhteydessä.”

Huoltopäällikön työ on kiireistä ja vaatii paljon organisoimista.
Miten huollon lennonjohtaja rentoutuu vapaa-ajallaan? Hän ulkoilee
paljon, käy uimassa ja harrastaa kehonpainotreeniä. Treenatessa
hyppynarut pysyvät Jarnon käsissä, jotta töissä langat pysyvät
huoltopäällikön käsissä.
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Labnetilla huolto pelaa


